PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

Nametro Pedido 12144072 - 6884-00 - dnt - RFKB874038854
Emitido: Migrcoles, 16 Oclubre 2024 [ 12:22 hs,

CLIENTE ESTABLECIMIENTO DE LA RED RENAULT

Givenda Hair Sl INTERCARGIRONA, 5.L{CTRA. NACIONAL H. KM, 710)
B67772434 BHDO09540

Calle Provenga, 7 Cira. Nacional i, 21

Sant Feliz De Guixols, Girona (1 7220} Forpelis De La Selva. Girona {17458)

627486576 Tel.: 972476050

LaV:09:00a 13:30 y 15:30 a 20:00
Sabado: 10:00 a 14:00

Alba Garcia Fernandez
agarcia@intercargirona.com /684417179

RESUMEN
Modelo: RENAULT Kangoo Furgén L1 2 plazas 1.8 blue dei 70kw (95cv) FGIETAB BW S 2264537 €
Color: blanco minerai QNG 000€
Tapiceria: tapiceria inti DRAPO4 D00 €
Opciones: rueda de repuesto RSECO1 150,00 €
pueria lateral derecha en chapa PLDCT 350,00 €
Transporte: 360,06 €
Promociones: OTO LEASING EMPR Y AUTONOMOS -1.388.72 €
DESCUENTOS MES PROFESIONAL FOP -462.91 €
Promogiones: DTO EMPRESAS OCTUBRE -4.397.62 €
£TO ADD INTERCAR 57863 €
BASE IMPONIBLE 16.667,49 €
imp. Matriculagion Exanto 100% 0,00 €
WA WA Normal (21%) 3.500,17 €
TOTAL IMPUESTOS INCLUDOS (incluye un descuento yio bonificacion total con impuesios de: 8.261,73 €) 20.167.67 €
Gastos! Matriculacion y Pre-entrega 760.00 €
TOTAL VEHICULO + OTROS 20.927,67 €

Plazo de Entrega: 28 Nov 2024 / 12 Dic 2024

Con la firma de este pedido, vendedor y comprador quedan obligados al cumplimiento de las obligaciones que pata cada uno de gllos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas paries expresamente declaran libre y voluntariamente conocer Y aceptar.

En Fornelis De La Selva a Mattes, 22 Octubre 2024
FIRMA CLENTE " s . g2 ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

i
Sr. Don Migudjs /
Gueda prohibida lafeproduccion ¢ tradaccion, inctuida parcial, sin aulprizacion escrita de RENAULT ESPANA COMERCIAL. 5 A. Los dastuentos que aparecen en gsta oferia no seran acumulables con
ningan plan de ayuda de fa administracion que pudiera entrar en vigor duranta {a duracien de la oferta.
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Nimero Pedido 121 44072 - 6884-00 - dn! - RFKB74038854
Emitico: Migrcoles, 16 Ociubre 2084 112:22 hs.

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

ESTIPULACIONES GENERALES DE VENTA DE VEHICULOS NUEVOS

E! presente documento tiene por chjeto regutar las condiciones
de comercializacion de un vehiculo nuevo de la marca Renault
por el establecimiento cuya identificacion figura en ia primera
pagina del pedido. El esiablecimiento indicado actua en nombre vy
por cuenta propia, sin que en aing(n caso pueda considerarsele
como mandatario del distribuidos de los vehiculos de la marca
Renault en Espafa por lo gue responde persanaimente de cuantas
obligaciones hubiera asumido frente a sus clientes. Si et cliente
solicita el vehiculo financiado © en régimen de arrendamiento
financierc con opcion a compra, el establecimiento indicado queda
autorizado para trasladar la solicitud a RCI BANQUES.A. Sucursal
en Espafa y realizar cuantas gestiones sean necesarias hasta la
entrega del vehiculo, en et caso de que la solicitud sea aceptada
por dichas Sociedades.

A) CONDICIONES GENERALES DE VENTA:

1. FORMALIZACION DEL CONTRATO

El contrate se aplica dasde 'a aceptacion del pedido por &
establecimiento vendedor y el abono por al cliente de una cantidad
a cuenta fijada de comin acuerde por ambas partes.

2. PRECIO

La garantia del precio no sera aplicable cuando su vatiacion derive
de cambios o nuevos elementos incorporados por el fabricante en el
modelo soficitado que no exislieran en la fecha en la que se formuid
ei pedido, en cuyo case el cliente podra desistir de la compra
del vehiculo con devolucion por of establecimiento vendedor de la
cantidad entregada como sefal. '
3. CONDICIONES DE PAGO

3.1 i el vehiculo identificado en ol contrato se adquiers al
coniado, el cliente debera abonar la totalidad del precio de compra
en el momento de la entrega y antes de que se inicien los
tramites de matriculacion, si esta se efectuara con la mediacién de!
establecimiento vendedor.

3.2 §i el vehiculo se adquiere con la intervencién de RC!
BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa el pago de la cantidad
financiada sera satistecho directamente por la Entidad Financiera
al establecimiento vendedor, a Guyo efecto ef cliente autoriza
sxpresamente a este gitimo para percibir en su nombre ta suma
financiada.

4. ADQUISICION DE UN VEHICULO USADO POR EL
ESTABLECHMENTO VENDEDOR

4.1 Cuando la compra de un vehiculo lleve consigo la adquisicion
por gl establecimiento vendedar de un vehiculo usado como pago
parcial del precio, &! cliente se obliga a entregar este vehiculo en
&l establecimiento vendedot.

Con ia firma de este pedido, vendedor ¥ comprador guedan obligados
derivan de las presentes estipulaciones gue ambas partes expresame

En Fornelis De La SelVi'a M/a% 22 Octubre 2024
FIRMA CLIENTE L

4.2 Bt vehiculo usado debera ser entregado por el cliente libre de
cargas y/o gravamenes. al corriente en el pago de cualquier clase
de tributos u otras obligaciones que pesen sobre el mismo y en el
astado en el que resulte de ia ficha de valoracion firmada por el
cliente al formular ia solicitud de pedido del vehiculo nuevo.

4.3 Si el vehiculo usado no sé encontrara en el momento de su
entrega en el mismo astado que resulie de 1a ficha de valoracidn,
ol establecimiento vendedor podra, de acuerde con el cliente,
disminuir el precio de 1asacién atendiendo & ta depreciacion que
tuviera el vehiculo en el momento de su entrega. A faltade acuerdo,
ol cliente podré optar entre desistir de 1a entrega del vehiculo usado
como parte del precio del vehiculo nueve, abonando en metalico el
importe total de este attimo, o renunciar a la compra del mismo con
pérdida de la cantidad entregada a cuenta.

4.4 Si quedara sin efecto sl contrato de compra del vehiculo nuevo,
quedara asi mismo sin efecto la adauisicion por el establecimiento
vendedor del vehiculo usado, que ser restituido al clente con las
siguientes consecuencias:

_ 5i al establecimiento vendedor no sé te hublesen ocasionado
ningun tipo de gasios, el vehiculo sera restituido al cliente en el
mismo estado an el que fue recibido.

. Si al establecimiento vendedor se e hubiesen ocasionado
gastes, cualquiera que fuese su naturaleza, dichos gastos seran
satisfechos por el cliente © quedaran a cargo del esiablecimiento
vendedor, segdn sea imputable a uno u ofre la causa por la gque
guedara sin efecto el contrato de venta del vehicuto nuavo.

- Si ol establecimiento vendedor hubiera revendido el vehiculo a un
tercero, reintegrara al cliente el precio en que hubiera sido tasado
ague! en la ficha de valoracion.

5. ENTREGA

E| estabiecimiento vendedor entregard el vehiculo solicitado, y el
clienie se haré cargo del mismo. en el lugar y fecha sefalada en
ja primera pagina det pedido. El plazo convenido podra prorrogarse
en beneticio de cualquiera de las partes:

- Por un periodo maximo de cuarenta y cinco dias.

- Gi se produce un acontecimiento que constituya un caso de fuerza
mayor, durante &l tiempo que gure dicho acontecimiento.

6. GARANTIA

Todo vehiculo nuevo de fa marca Renault se encuentra garantizado
contra cualguier defecto de fabricacion en los términos establecidos
en la carta de garantia que se facitita al cliente en el momento de
ta enfrega del vehiculo.

al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de elios se

nte declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar.

ESTABLECIMIENTO VENDEDOR

N 54
5L

LA

Sr. D’cyﬂg!el
Qupda préhibida la reproducsidn o fraguccion, incluida parcial, sin autorizacisn sserita de RENALULT E
ninguaDlan de ayuda dela administragion que pudiera entrar en vigor durams fa duracibn de fa olgna.

SPANA COMERCIAL, S.A, Los descuentos que aparecen en esta oierla no seran acumulables con
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Emitido: Migrcoles, 16 Oclubre DOR4 F12:22 ks,

7. RESOLUCION

7 1 En el caso de que el vendedor incumpliera con su obligacion de
entrega del vehiculo al comprador en los terminos de la estiputacion
5. el vendedor vendra obligado a devolver al comprador la cantidad
enfregada a cuenta reflejada en la primera pagina del pedido y a
satistacer al comprador otra cantidad de igual importe en cONGepio
de dafios y periuicios, quedando de esta forma resuelto el presente
confrato.

De igual manera, en caso de incumplimiento por parte del
comprador de su obligacion de satistacer el precio convenido de
{a compraventa en los terminos de la estiputacion 5. éste quedard
obligado a satisfacer al vendedor como dafios ¥ perjuicios. ia
cantidad entregada & cuenta que figura reflejada en la primara
pagina del pedido, quedando con elio resueito ai conirato. Para tal
hipotético caso. el comprador autoriza al vendedor para que retenga
en su poder dicha cantidad.

7.2 Si la solicitud de financiacion formulada por el cliente no fuera
aceptada por RCI Banque S A. Sucursal en Espafa. quedara
resueita la solicitud de pedido, con devolucidn al chente de la
cantidad entregada a cuenta, saivo que el cliente optase por abonar
et precio del vehiculo al contado.

7.3 El Comprador tiene la facultad de desistir de la compraventa
realizada a distancia por medios electrénicos en el plazo
legalmente establecido. (Mas informacion en "Informacion Legal’
www renauit.es).

8. JURISDICCION

Para cualquier reclamagién detivada de lo establecido en el
presenie contrato  seran competentes los Tribunales de i
residencia habituai del cliente.

B) ARRENDAMIENTO CCN OPCION DE COMPRA

Si el cliente solicita un arrendamienio con opcion de compra y fa
solicitud es aceptada por RCI RANQUE, S.A. Sucursal en Espana,
acta sociedad adguirira el vehiculo al establecimiento vendedor
regutandose las relaciones entre este ultimo vy el cliente contorme
a las siguientes condiciones:

1. E| establecimiente vendedor se compromete a efectuar fodas
las gestiones previas vy necesarias para ja entrega del vehiculo
elegido por ef cliente, en ia fecha indicada en ef anverso del
presente documento, siempre gque el mismo haya sido abonado
al establecimiento vendedor por la sociedad de arrendamiento
financiero.

PEDIDO DE VEHICULO NUEVO

2. El cliente autoriza al establecimients vendedor para presentar,
debidamente cumplimentada, ia solicitud de arrendamientc con
opcién de compra.

3. £l eliente, una vez aceptada por RCI BANQUE, $.A. Sucursal
en Espafa su solficitud, hara entrega al establecimiento vendedor,
para su abon¢ a dicha sociedad, del importe de la primera
mensualidad del conirato de arrendamiento, Mas, en su caso, ia
fianza consignada en el mismo, aplicandose al pago de aguella la
cantidad depositada a cuenta por el cliente.

4. Disposiciones complamentarias.

44 Seran de aplicacion las condiciones generales de venta det
apartade A) de este documento relativas a:

- Garantia del precio (art.2},

- Entrega del vehiculo (art.5}.

. Garantia del vehiculo nuevo {art.b}.

42 La matriculacion y entrega del vehicuto, dnicamente podra
efectuarse una vez formalizado el contrato de arrendamiento
financiero.

4.3 Adquisicién de un vehiculo de ocasion. Sera de aplicacion
1o establecido en el atticuio cuarto del apartado A). No obstante,
cuando la solicitud de arrendamiento con opcién de compra incluya
la adauisicién de un vehiculo usado propiedad det cliente, este
serd comprado y pagado directamente por @l establecimienio
vendedor al clente. independientemente ¥ sin refacion alguna
con las condiciones del contrato de arrendamignto con opcion de
compra.

4.4 Resolucitn

Sera de aplicacion lo establecido en los articulos 7.1, 7.2 y 7.3 del
apartado A) de este documento. Si la soficitud de arrendamiento
con opcidn de compra formulada por el cliente no fuera aceptada
por RCI BANQUE, S.A. Sucursal en Espafa quedaria la misma sin
efecto con devolucion de la cantidad entregada por aguel. salvo
gue el cliente optase por adquirir el vehiculo abonando el total del
importe del mismo.

Con ia firma de esle pedido, vendedor y comprador quedan obligados

al cumplimiento de las obligaciones gue pafa cada uno de ellos se

derivan de las presentes estipulaciones que ambas paries expresamente deciaran libre y voluntariamente conocer y aceplar.

En Fornells De La Sgiva a Martes 49 Octubre 2024

FIRMA CLIENTE

ESTABLEC!MIEP\?O \!ENDEDO,

7=

Sr, Don Mig;

Queda prohibida la repreduccion o tradiucaion. inclulda parciat, sin autorizacion escrila de RENALL T ESPANA COMERGIAL. g.A. Los descupnios que aparecen BN esla oleria no serdn acumulanles con
ningln plan de ayuda dela administracion que pudiera entrar en vigor durante Ia duracion da la ofeda.

374



PEDIDO DE VEHICULO NUEVO
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Para jas acciones comerciales relacionadas con el cargador, su instatacion y asistancia asi como Son la tarjeta de carga, ver condiciones en E-Tech
Full elestric plan https:,ffwwwvrenault.esfcochesvelectricos.fe&ech»fu%l—eIectri(:uplan.htmi

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

Corresponsables del Tratamiento: Renault Espana Comercial S.A. {(RECSA) y Punto de Red INTERCARGIRONA, & L.. Renauit SAS actua
como responsable independiente para Ciertos ratamientos, Finalidades: Gestionar e pedido de su vehiculo, sus consultas posteriores ¥ 1as
pruebas de vehiculos. Reaiizar estadisticas y encuestas para determinar la tipologia de ciientes interesados en los productos de la Marca ¥y 5us
motivaciones de compra. Verificar v controlar fos procesos v la catidad de ia atencion prestada por la Red Comercial incluidas las encussias
de satisfaccién. Preinseripcion a la cuenta de MY RENAULT. Derechos: Acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacién da! tratamiento v
portabilidad, mediante cofreo slectronico a Renault Espafia Comercial S.ALa datoscliente@renauft.com y/o al Punto de la Red al correo glectrGnico
(inzercargirona@iniercargimﬂa.com}, indicande en &l asunto "Ejercicio Derechos RGPD". Puede consuliar la informacion en www.renauli.es y en el

sitio web del Punto de Red INTERCARGIRONA. S.L..

La cuenta My RENAULT actia coma nexo de union entre RENAULT v el cliente, entre olras funcionalidades, le permite hacer un seguirnienio de
su pedido (sl disporible) y simplificar ¥ oplimizar el use y mantenimiento de su vehiculo. En el momento del pedido, el concesionario puete pre-
crear la cuenta My RENAULT del cliente. Esla pra-creacion es realizade exclusivamente en beneficio det cliente. Para ia pre-creacién de la cuenta, el
concesionario rellenard un formulario con los siguientes datos: Tratamiento {opcional), nombre. apellido, email, marca. chasis, cancesionario preferido.
Tras la pre-creacion de la cuenia. el cliente recibird ur amail invitandole a finalizar el proceso de creacion de la cuenta. El proceso podra finalizarlo
clicando scbre el enlace proporcionade, creando una contrasena y aceptando fos Términos ¥ oondiciones de Uso, Este enlace permanecera activo

durante 6 meses.

£l precio fin'e.,l del vehiculo objeto dei presente documento ha sido calculado teniendo en cuenta los impuestos vigenies en |a fecha de
st etaboracmn}. Ei precio ofertado podria verse alierado por cualguiet posible medificacien de los lipos de los impuestos (IVA, tmpussto
de Matriculacion, 1 otros) que se encuentiren vigenies en ¢} momento de ta enirega del vehiculo,

Declaro que ef establecimiento vendedar me ha facilitado las posibles etiquetas corraspondientes a las distintas opciones de peumaticos gue
¥ puedan montar el vehiculo de 1a presents solicitud de padido.

Cor_s ja firma de este pedido, ventdedory comprador quedan pbligados al cumplimiento de las obligaciones que para cada uno de ellos se
derivan de las presentes estipulaciones que ambas paries expresamente declaran libre y voluntariamente conocer y aceptar,

Queda prohibigd 1a el uecitn o tfadt;pcsOn. incivida parcial, Sin aulorzaciin ascrita de RENALLT ESPANA COMERCIAL, B.A.Los descuentos que aparacen en asta dleria ne ceran acumulables con
ningim plande ayuda dela administracién que pudisra entrar en vigor durante 1a duracidn de la oferta,
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CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE SERVICIOS
CONECTADOS

1. Objeto

Cn funcion del medelo y de las caractleristicas, algunos vehiculos
RENAULT pueden beneficiarse de diversos Semvicios Conectados.

Las presentes Condiciones Generales de Venla tienen pof objeto
regular la venta de Servicios Gonectados por parte det Establecimiento
Designado {concesionario o distribuidor autorizado}.

También se aplican las Condiciones Particulares, que gnumeran 10s
Servicios Conectados a los que et Cliente puede acceder, asi como su
respectivo periodo de validez. Estas Condiciongs Particulares se
imprimen y e entregan ai Cliente en e momento de la entrega del
vehiculo y se pueden consuliar durante toda la vida del mismo en 1a
pagina de la cuenia personai MY Renault det Cliente.

2_Definiciones

"Aplicaciones de Google™ ias aplicaciones desarrcllagas pof
Gioogle, que pueden descargarse desde Google Play en ia paniaila
muitimedia de los vehiculos equipades con openf3 fink.

rgliente” es la persona fisica que adquiere los Ssrvicios Coneciados.

scondiciones Generales de Venta" {o "CGV") son las presenies
condiciones contractuales entre el Cliente y ef Establecimiento
Designade, gue detallan ias condiciones legales de veniay suministro
de los Servicios Conectados.

»condiciones Particutares™ son ias condiciones conlraciuales entre
ol Ctiente y et Establecimiento Designado, adicionales a las GGV
cuando los Servicios Gonectados se venden en serie, gue detailan la
tista exhaustiva v la duracién de los Servicios Coneclados instalados
an el Vehiculo del Gliente.

stondiclones de Usoe de Terceros™ se refiere a los tErminos ¥
condiciones contractuales acordados entre (i} el Cliente ¥ (i} el
desarrollador de un Servicio Comercial o de una Aplicacidon Google ©
integrada en Google. que figen Jos términas v condicionas de su UBDY
aue son accasibles en el vehicuo.

"Contrato” significa et conjunic de wérminos ¥ condiciones
sontractuales, compuesto por ias Condiciones Generales de Venta y

tas Condiciones Particulares, gue rigen ios Servicios Coneclados.

"Datos personales”: toda informacién relative a una persona fisica
idensificada o identificable (un “sujeto de datos"); una persena iisica
identificable es aquella que puede ser identificada, directa ©
indirectamente, en particuiar por referencia a un idenfificador como un
nombre, un nemero de identificacion, datos de localizacion, un
sdentificador enlinea o & unc o més factores especificos de fa identidad
fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, culturai o social de
dicha persona fisica.

"Eagy link": es & sistema muttimedia integrado en el vehiculo y que
permite al Cliente acceder a los Senvicios Conectados desde ef
vehiculo.

"Ectablecimiento designade”: se refiere at punio Red Renauit
indicade en et pedido del vehlculo Renault.

“Google integrado™: son os servicios desarroliados por Google ¥
puestos a disposicién de los usuarios de RENAULT desde una
piatatorma técnica desarrollada por RENAULT. &l acceso a Google
depende del nivel de equipamiento de los vehicuios equipados con
openR link,

“MY Renault™ es la cuenta det Cliente en la pagina web "MY Renault"
o an ia aplicacién mavil "MY Renaull” gue se puede descargar en las
platatormas App Store ¥ Google Play, MY Renault patmite agilizar y
optimizar el uso y el mantenimiento dei Vehiculo del Cliente, o utilizar
a traves de la aplicacién movil determinados Servicios Conectados gue
se hayan aclivado en el Vehiculo.

“openR link": es el sistema multimedia instalado en el Vehicuio y que
permite al Cliente acceder a los Servicios Coneclados desde et
Vehiculo.

Nov, 2022

"RENAULT™: se refiere a la persona juridica RENAULT SAS -
sociedad andnima con un capital de 533.941.113 eur0s, con domicitio
social en 122-122 bis Avenue du Génsral Lecierc - 92300 Boutogne-
Biilancourt - Francia, que disefia, desarrofia y fabrica ios Vehiculos
vendidos por el Establecimiento Designado.

"R-LINK"; significa el sislema mulimedia R-LINK instatado en el
yehiculo y que permile al Cliante acceder a los Servicios Conectados
desds el Vehiculo.

vSarviclos Conectados”™: son los servicios intangibles, de pago o
gratuitos, que permiten al usuaric beneficiarse de las funcicnes
proporgionadas  por RENAULT o por un iercero, mejorando ia
expatiencia/relacion dei clignte final y la calidad del servicio de
RENAULT.

A través de ia conectividad a pordo del vehiculo, o & través de medios
movites de comunicacion ¥ suscripsion, estos servicios se hasan en la
conexidn dgel coche con un acosisterna exieno.

Se traia de sewvicios comerciales ("Servicios Comerciales”) para uso
de un conductor/pasajero, 1ales como:

- Servicios de asistencia a la conduccitn o a la navegacin.

. Servicios gque actualizan automaticamente el vehiculo,
controtarlo a distancia o incluso proporcionar et entretenimiento
deniro del vehiculo.

. Servicios gue pueden mejorar la experiencia del cliente.

i os Servicios Conectados son tambign servicios de uso interno de
RENAULT ("Servicios Internos de Renauhi"} gue proporcionan
asistencia en el disefio del veficulo para mejorar la calidad del
producto final, asi como servicios cuyo despliegue resuta de una
obligacion legal o regiamentaria.

Los Servicios Coneclados se utilizan en el coche o a través de una
aplicacion enun smartphone o Tablet gue interactiia con el vehiculo 0
con ei propio Cliente v requieren que ol Clients se suscriba al Contrato.
Sy duracién puede ser fimitada o Himitada.

£n el vehiculo, pueden adoptar [a forma de una funcionalidad nativa o
de una aplicacion gue se fanza en las pantallas del coche.

"garvicios Conectados al Propietario”: son los servicios intangibles,
de pago o gratuitos, gue permiten al Cliente, propietaric del Vehiculo,
o ab usuario principat 0, 0 SU as0, al arrendatario del Vehlculo (en
particular en el marco de un conyato de arrendamiente con opcion de
compra o de un contrato da arrendamiento a largo piazo) aprovechay
ias funcionaiidades proporcionadas por RENAULT o por un lercero,
cuye objetive principal es garantizar e buen funcionamiento del
Vshiculo durante su ciclo de vida.

"Servicio de Relaclones con el Cliente™: es el servicio de asistencia
at cliente accesible por telélono 915065358, 0 por WhatsApp a ravés
de ia aplicacion MY Renauit.

"sistema mullimedia®: es la interfaz usuario-maguina presenta er el
vehicule, gue se materializa en una pantalia & disposicion del
corductor. Puede incluir, en particular, |as siguientes funcionafidades

- un sistema operativo,

- un navegadar para guiar la conduccion {funcion disponibie er
algunos sistemnas multimedia)

- tunciohas para escuchar la radio o la musica,
- un kit Bluetooth para gesticnar tas llamadas ¥ los contactos,

. una funcionalidad para gesticnar el equipamiento def vehicuio,
como la camara de marcha atras, el ordenador de a berdo,
inciuicos los datos de energia, CONSUMO de combustible/carga
de la bateria, etc.

- un reconocimiento de voz que parmite usar comandos vocales

- gn algunos casos, i acceso a tendas online para navegar por
el catalogo de Servicios Conectados.
“Vehiculo(s)": eilos vehiculo(s) Renault eguipado{s; con Servicics
Conectados sin sistema multimedia o soportado(s) por un sistema

Confidential C



multimedia R-LINK, easy link y openti link, segln la generacion del
vehicule y cemo se indica en fa descripcion comarcial 0 en el manual

de uso.

3. Prestacion de Servicios Conectados

Dapendiendo  del modelo y del equipamiento del Vehiculo, los
Sarvicios Conectados estan incliidos en la venta de! Vehiculo {en
adelante denominados "do serig"t o se ofracen CoOMo opcion {en
adetante denominados "opcionales’).

3.1 Normativa

Cuando se instalan de serie, ios Servicios Conectados forman parte
de la oferia comercial gtabal del vehiculo.

Los Sewvicios Conectados de serie estan disponibies segun &l pais, &
maodglo y ia version:

- Para los sisternas mullimedia R-LINK Evoiution:

ol

Live & connectivity: esie paguele de servigios proporciona
informacion de trafico en tiempo real. zonas de peligro, el
tiempo en la ruta y la indicacion de estaciones de servicio
integradas en la cartogratia.  También permite  buscar
direcciones y purios de inlerés mediante paiabras clave.
Coyole: esle Servicio proporciona informacion en tiempo real
sobre lag zonas de peligro.

paquete  digital: Egtg paquels olrece aplicaciones
descargables que pueden utilizarse en et vehiculo. camo el
coren  electronico,  R-EINK - Tweet, gastos de viaje.
calculadora, etc.

pack ZE Connect: Este pack permite al Clhente consultar
diversas informaciones  sobre  Su vehiculo desde U
smatiphone a través de la aplicacién MY Renauit: el
kilometraje otal, la jocalizacion de su vehicuio, la autonomia
an Kilometros o millas, y para los Vehiculos sléctricos, el nivel
de carga de la bateria. ol estado de la conexion del coche y el
historiai de carga.

Pack ZE interactivo: Este pack permite controlar &l vehicula
eléctricn a distancia desde 'a aplicacién MY Renauit: arrancar.
programar o retrasar la carga a distancia, o poner en marcha
la calefaccién o ia climatizacion & distancia para pre-
acondicionar el vehiculo.

- Para los sistemas multimedia R-LINK 28

HMD Traffic & Connectivity: este paguete de servicios
proporeiona informacion de irafico en tiempo real y Zonas de
peligre preinstaladas en el mapa.

Pack digital: Este pack ofrece aplicaciongs gue pueden
utilizarse a bordo det vehicuto, como el corfeo stacironico, R-
LINK Tweet, informes de gastos, calcuiadora, elc.

Coyote: este servicio proparciona Informacion en tiempo real
sobre las zonas de peligro.

- Para sistemas multimedia easy link:

Llamada de emergencia esle servicio es un Servicio
reglamentario an Europa. En caso de accitente, el vehiculo
emite una lamada de emergencia auiomaticamnente ©
pulsando un botdn en el iecho de la cabina. Los datos del
vehiculo se comparten automaticaments con el centro de
lamadas para una respuesta mas rapida en el lugar del
agcidente.

Liamada a Renaull Asistencia; este senvicio permite al
Cliente lamar a Renault Asistencia directamente desde e
Vehiculo en caso de averia. La ubicacion y la informacion
1éonica del vehiculo se transmiten auiomaticamente durante la
llamada.

Actualizacién automatica: este servicio permite la
actualizacién automatica de parie del software del Vehiculo
mediante tecnologia Over The Air, sin intervencion det Cliente.
Actualizacién de mapas: este servicio permile al Cliente
beneficiarse de un mapa siempre actualizado en el Vehiculo
gracias a la tecpologlia Over The Air. La actualizacion se
realiza automaticamente a través del provesdor de! mapa.
Navegacién  inteligente: pste paguete de  SeIVICIOS
proporciona informacion de trafico en tiempo real, zonas de
peligro, previsiones meteoroidgicas para el viaje e informacion
sobre gasolineras con precios de combustible, gracias a los
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servicios de TomTom, También permite buscar direcciones ¥
punios de interés mediante palabras clave, graclas ala funcién
de busgueda de Google. Por Gltimo, la navegacién puerta a
puerta permite localizar el Vehicuio en 1a aplicacion MY
Renaul, enviar un frayecto desde ia aplicacion MY Renault &
ja pantaila easy fink del Vehiculo y encontrar ol recorrido a pie
hasta e destino final directamente en la aplicacion MY
Renault.
Pack Cuadro de mandos Remoto: ests pack de servicios
pormite al Cliente consuitar diversas informasiones del
vehiculo desde su smartphone & traves de Ja aplicacion MY
Renault; kilometraje totai. localizacion det  vehicuto.
autonomia en kitdmetros o miilas, nresion de los neumaticos.
Paquete de cuadro de mandos remoto para vehiculos
eléctricos: este paquete de servicios permite a los vehiculos
eléctricos:
- mostrar el nivet de carga de ia bateria, el estado de
conexion det coche, el wistorial de cargas realizadas, la
zona alcanzable del Vehiculo gracias at estado de carga
de la bateria dei coche,
- controlar a distancia et vehiculo desde 1a aplicacion MY
Renault: iniciar, programar o retrasar la carga a distancia,
o poner en marcha la calelaccion o el aire acondicionado
a dislancia para pre acondicionar el vehiculo,
- para los vehiculos elgciricos, preparar una ruta optima
ancontrando los puntos de recarga a lo largo del recorrido.

» Este servicio permite abrir y cerrar 1as puertas vy el maletero

del vehiculo a través de la aplicacion MY Renault sin
necasidad de utiiizar la flave.

. Para los sistemas multimedia de openR fink;

{lamadga de emergencia: esie servicio es un servicio
regiamentario en Europa. En caso de accidente, el vehicuio
smile una lamada de emergencia de iorma automatica o
putsando un boldn en ol techo del habitéoulo. Los datos det
vehiculo se comparien automaticamente con el centro de
lamadas para una respuesta mas rapida en el luger det
accidente.

Actualizacion  automalica:  esls servicic permite 2
aclualizacién  automatica de determinados  programas
informaticos del Vehiculo gracias ala tecnologia Over The Alr,
sin ninguna intervencion del Cliente.

Pack navegacion: este pack incluye & acceso a la aplicacion
Googie Maps para la navagacion en ia pantalla central de
openR link del Vehicule y en el cuadro de insrumentos, asi
como la aplicacion Google Assistant para poder controlar por
voz fa navegacion, las funciones dal Vehiculo o la informacién
sin apartar la vista de la carrstera.

Pack infotainment: este paquele de servicios permite ef uso
de aplicaciones descargadas de Google Play (aplicaciones
muttimedia, streaming de audio, eic.} enla panialla central de
openi link det vehicuio.

Paguete de control remoto; esie paquete de Servicios
permite:

- sonsultar diversas informaciones sobre el Vehiculo
desde el smartphone dei Cliente a wravés de la aphicacién
MY Renaull: ef kilometraje total, fa iocalizacion del
Vehiculo, la autonomia en kildmetros o millas y, en el caso
de tos Vehiculos eléctricos, et nivel de carga de la bateria,
al estado de la conexién del coche, el historial de cargas
realizadas, ia zona alcanzable del Vehiculo gracias al
estado de carga de ta bateria del Yehiculo

. controlar a distancia & Vehicuio desde la aplicacién MY
Renault: tocar sl claxon G encender las luces para
encontrarlo en un aparcamiento (disponible a partir de ter
cuatimestre de 2023}, y. para los Vehicuios eléctricos,
arrancar, programa ¢ retrasar la carga & distancia, o poner
an marcha la calefaccion o el aire acondicionado a
distancia para preacondicionar el Vehiculo

- para Vehiculos Eléctrices, para preparar una futa cptima
enconirando las estaciones de carga en la ruta.

Paquete de conduccion conectada: Este paguete de servicios

proporciona at vehiculo informacion contextual adicional sebre
la carretera (curvas, limites de velocidad, rotondas, elc.) para
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- permitir que ei sistema de cantrol de crucsro adapis la
velocidad det vehicule ai contexto de la carretera sin
ninguna accion por parte det conductor,

- aumentar (a precision del limite de velocidad mostrado en
el cuadro de mandos,

-infarmar al conductor de cuando debe soltar el padal del
acelerador para llegar a |a velocidad correcta. Bl objetive
es ahorrar combustible,

- optimizar fa energia eléctrica e funcion de las
condiciones de conduccion y de la ruta {desniveles,
informacion sobre el trafico, la ciudad, etc.): el vehiculo
conoce ¢ anticipa cudndo va a atravesar una ciudad 0 a
encontrarse con una topografia determinada y podra
anticipar la conduccién con motores de combustion,
hibridos © 100% elécricos. El objetive es ahorrar
combustible, lener una mayor autonomia y optimizar el
rendimiento del vehiculo,

1.2 Opcional
t 08 Servicios Conectados se venden como opcidn en dos casos:

- Cierlos Servicios Conectados que no se venden de serie pueden ser
adguiridos en ef Establecimiento Designado a lo fargo de la vida del
Vehicuko.

- Al expirar, los Serwvicios Conactados pueden renovarse con al
Establecimiento Designado.

Los siguienies Servicios Conectados opcionales estan disponibles
seglin el pais, e modelo de vehicuto y la version.

- Para ios sisternas mullimed:a R-LINK &volution;

[l

Live & conmectivity: este paquete de servicios proporciona
informacion de trafico en trempo real, zonas de peligro (segln
el pais). el tismpo en ia ruta y la indicacion de estaciones de
servicio integradas en la cariografia), También permite buscar
direcciones y puntos de interés mediante palabras clave.
Coyote: este servicio proporciona informacion en tiempo real
sobre las zenas de peligro.

~ Live & Connectivity + Coyote: este paquete de servicios
inciuye el paquete Live & Connectivity y el paguete Coyote
descritos anteriormente.

=  Pack Digital: este paquete ofrece aplicaciones que se pueden
utilizar en el Vehicule, como email, tiempo, R-LINK Tweet,
Informes de gastos, calculadorg, efc.

« Pack ZE Connect: esie paguete de servicios permite al
Cliente consultar diversas informaciones sobwe su vehiculo
desde su smartphone a través de la aplicacion MY Renaut: ei
kilometraje total, la localizacién de su vehiculo, la autonomia
en kitbmetros o miilas, y para log vehiculos eléctricos, et nivel
de carga de la baieria, el estade de la conexion del coche y el
historial de carga.

~» Pack ZE interactivo: este paquete permite controlar &l

vehiculo eléctrico a distancia desde |a aplicacién MY Renault:

afrancar, programar o retrasar la carga a distancia. o poner en
marcha la calefaccién o la climatizacién a distancia para pre-
acondicionar el vehicuio.

- Para log sisternas multimedia R-LINK 2:

= HD Traffic & Connectivily: este paguete de servicios
proporciana intormacion de trafico en tlempo real y zonas de
peligre preinstatadas en el mapa.

~ HD Traffic & Connectivity + Coyote: este paguete de

servicios incluye el paguete Live & Connectivity v ¢l paguete

Covote descritos anteriormente.

Paguete digitai: esie paquete de servicios ofrece aplicaciones

descargables que pueden utilizarse en et vehiculs, como

Reclamacién de gastos, Sudoku, Quiz, Mundo sensorial,

Calculadora, slc.

&

- Para sistemas muliimedia sasy link:

5 Paguete de navegacion inteligente segin el modelo y el
motor, este paquete permite:
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- gracias a TomTom Setvices, informacion de trafico en
tiempo real, zonas de peligro, et liempo en la ruta, indicacion
de esiaciones de servicio con tos precios del combustibie o.
para los vehiculps etéctricos, 1a ubicacion de los puntos de
recarga. También permite buscar direcciones y puntos de
interés mediante palabras clave, gracias a la funcion de
blisgueda de Google,

- con el cuadre de mandos a distancia, el Cliente puede
consultar diversas informaciones sobre su Vehiculo desde
su smariphone a través de la aplicacién MY Renault: el
kilometraje total, la focalizacién del Vehiculo, fa autonomia
en kildmetros o millas y la presion de los neumaticos,

- Por (ltimo. la navegacion puerta a puerta permite localizar
el vehicule en la aplicacion MY Benauit, enviar un trayecto
desde a aplicacion MY Renault a la pantalla asy link del
Vehiculo y encontrar la ruta a pie hasta el destino final
directamente en la aplcacién MY Renauit.

> Paguete de conirol remoto para vehiculos eleciricos: este
paquets de servicio permite a los vehiculos eléclricos e
hibrides enchuiables:

- mostrar el nivel de carga de la bateria, el estado de conexion
del coche, el historial de cargas realizadas, la zona alcanzable
del Vehiculo gracias al estado de carga de ja bateria del
Vehiculo,

- controlar a distancia el vehiculo desde la aplicacion MY
Rerault: iniciar, programar o retrasar la carga a distancia o
poner en marcha la calefaccion o el aire acondicionado a
distancia para preacondicionar el vehicuto,

- preparar un viaje dptimo encontrando los puntes de recarga
en ia naa,

- Giracias al cuadro de mandos a distancia, &l Cliente puede
consultar diversas informaciones sobre su Vehiculo desde su
smarlphone & través de la aplicacién MY Renault: el
kitometraje total, la localizacion del Vebiculo, la autonomia en
Kitormetros o miltas, a presion de los neumaticos.

o Mi Vehiculo a distancia: gracias a este paguete de senvicios, el
Cliente puede consultar desde su smariphone diversas
informaciones sabre su Vehiculo a fravés de la aplicacion MY
Renault: el kilometraje total, la localizacion del Vehiculo, la
autonomia en kildémetros o millas y la presion de los
newmaticos.

- lLiamada a Renault Asistencia este servicio permite al
conducter #amar a Renault Asistencia direciamente desde el
vehiculo en caso de averia, La ubicacién y la informacion
técnica del vehiculo se transmiten automaticamente durante la
liamada.

- Para los sistemas multimedia de openR link:

~» Mantenimiento Predictivo: el Cliente se beneficia de un
servicic que le avisa de la fecha de vencimiento det
mantenimiento programado de su Vehiculo, Ademés, se avisa
de forma proactiva cuande el vehiculo requiere una visita a un
taller RENAULT. Por dftimo, RENALILT ha puestc en marcha
mecanismos para anlicipar el desgaste de las piezas, lo que
permile informar af cliente dei estado de los frencs. la baterfa
o los neumaticos, y proponer su sustitucion si es necesario, £
servicio de Mantenimiento  Predictivo es un  Servicio
Conectade para el Propietario que puede ser suscrito por el
Clente propietario del Vehicuio, ya sea en ef momento de
pedir el nuevo Vehiculo en el Establecimiento Designado o en
una fecha posterior durante el ciclo de vida del vehiculo. En
caso de suscripcion, el cliente debe #irmar las Condiciones
Generales de Uso del Mantenimiento Predictivo.

3.3 Caso sspecifico de los Servicios Conectados de terceros

Se entiende que tos Servicies Conectados pueden ser prestados por
RENAULT o por terceros. Cuando son proporcionados por terceros, el
Giiente esta obligado a consantir las Cendiciones de Uso de Terceros
que se le presentan cuando utiiza por primera vez el Servicio
Conectado.
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4. Precios - Condicienes de pago

4.1 El precio de 108 Servicios Conectades que sé inciuyen como
caracteristicas estandar en un Vehicuto esta incluido en el precio de
compra del Yehiculo,

4.2 Los Servicios Conectados ppcionales se pagardn en &l momento
de la compra.

5. Activacion y evelucion de los Servicios Conectados

Los Servicios Conectados reqguigren una conexion a través de 1a red
dei Vehiculo para poder funcionar.

Todos ios Vehiculos equipacios con Servicios Conectados se entregan
al Cliente con un modulo de conectividad activo que da anceso a las
funciones conectadas.

Segun la generacion y ol modelo, iog vehiculos se conectan desde la
tabrica o en el momanto de 1a enirega para permitir el funcignamiento
de determinados servicios internos de Renauh.

Para la instalacion de determinades Servicios Gonectados, s requiere
yna oparacién especlfica de activacion Unica en el nuevo Yehiculo,

5.1 Proceso de activacion

E} proceso de activacion varia segun e tipo de sistema multimedia
instalado en el Vehicuio.

5.1.7 Proceso de activacion: R-LINK
£l sistema se activa desde & pantalla multimedia de! Vehiculo.

Sajvo en casos excepoionales, suando el Cliente haya dado su
consentimients firmando la casilia especifica al final de estos CGV,
ios Servicios Conectados se activaran en la red de distribucion de
AENAULT, a mas tardar en el mamento de la entrega del Vehiculo
ai Cliente.

5.1.2 Proceso de activacion: easy Hink

El sistema se activa desde ia pantalta muitimedia del Vehiculo.

Cuando el Cliente haya dado sy consentimignto firmanda 1a casilla
especitica al final de Jas presentes GGV, los Servicios Conectados
se activaran en la red de distribucion de RENAULT, a més tardar
en el momento de fa entrega del Vehiculo al Cliente.

No obstante, en caso de fallo de activacion antes o en el momento
de la entraga, RENAULT se reserva ia posibilidad de activar los
Servicios automaticamente despues de |a entrega.

5.1.3 Proceso de activacion: openR fink
£1 sistema se activa desde 1a pantalia multimedia del Vehiculo.

El sisterna se activa antes de la entrega del Vehiculo al Cliente, 0
en &f momento de la entrega de! vehiculo al Cliente.

No obstante, en caso de gue no 5 produzea fa activacion en el
momento de la entrega, AENAULT se resafva la posibilidad de
activar ios Servicios autornaticamente después de la enirega.

Ademas. cuandoc esto es posible como resultade de la
configuracion del Vehicuto, la accesibiidad a los senvicios de
Google requiers fa autenticacién con los diferentes socios de
RENALILT involucrados.

Creacion de una Guenta Google

Para pensficiarse de fodas las funcionatidades integradas en
Google (Google Maps, Gocgle Assistant y Google Play), ef Cliente
deberd introducir los datos de su cuenta Google.

Una cuenta Google puede crearse mediarte el procedimianto de
creacion de cuenta que se detalla en www.gocgle.ss y bajo los
sérminos definidos por Google, debiendo ser aceplados por &l
Cliente.
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Para poder acceder & las funcionatidadss de todos los Servicios
de manera inmediata, se racomienda que el Cliente cree una
cuenia de Google anies de recibir su Vehiculo,

Creacion de una cuenta especifica con el operador de red movil
QOrange

L a ereacion de una cuenta especifica con el operador de red movil
Orange es necesatia para gue el Ciiente pueda utilizar ias
aplicaciones descargadas de Google Play.

Para poder acceder inmedialamenie & las funcionalidades de
todos los Servicios, se recomienda que & Clente cree una cugnta
Crange anles de recibir su Vehicuio.

£} Cliente puede crear unha cuenta Orange rmediante al
procedimiento  de creacion de cuenta detaliado en
hit;jﬁ;;:;‘snl@:‘nemmhemove,arangﬁvbusiness,cemfreﬂaa,iki,«’. al que el
Clisnte podra acceder a través de su cuenta MY Renault o gue se
especificard en un documento que se emite al pedir el Vehiculo.

Ademas de permitir al Chente acceder a los servicios antss
mencicnados, &l acceso a su cuenta Orange permite al Cliente
controlar su uso diavio de internet y, si lo desea, adquirir un plan
de datos de QOrange al final de! periodo gratuito contractual, de
scuerdo con las Condiciones Particulares.

5.4.4 Proceso de activacion para vehiculos sin sistema
muttimedia

El Cliente pueds realizar la operacion de activacion desde su
tetétono movil, utilizando 1a aplicacion MY Renault.

5.2 Efectos de la activacion: acceso 8 los Servicios Conectados

Se puede acceder a ios Servicios Conectados, exclusiva ¢
simullaneamente, a ravés de "MY Renault” o de ta pantaila de a bordo
del sistema muttimedia integrade en el Vehiculo,

Cuando se accede 2 ellos a traves de MY Renaull, requiergn de!

-1a identificacion dei Cliente en su cuenta MY Renauit, o en su defecto,
4 creacidn de una cuenta MY Renault mediante el formulario de
registro en laweb o aplicacion MY Renault,

-la sincronizacion del Vehiculo con la cuenta MY Renault para acceder
a los Servicios Conectados.

Et buen funcionamienic de l0s Servicios Conectados supone que el
Clienle los utilice de acuerdo con 1as condiciones establecidas en el
arlicuio 10.1.

5.4 Actualizacion del sistema multimedia y actualizacién de los
servicios conectados

5.3.1 Actualizacion del sistema multimedia

Dependiendo del Sistema Mulimedia de que se trate, puaden
instalarse aciualizaciones de vez en cuando para cotregir
cualguier error © para cumplir con nuevos requisitos legales ©
regiamentarios.

En caso de ser necesario. se instalaran previa notificacion at
Cliente y de acuerdo con el proceso descrito en el manual del
propietario del Vehiculo.

QENAULT se reserva el derecho de dejar de instalar
actualizaciones del Sistema Multimedia mas de:

. tres anos después de la entrega de tos Vehiculos equipados
con Easy Link,
- cinco afos después de la entrega de los Vehiculos equipados

con OpenR link.
5.3.2 Evolucion de los servicios conectados
£l Cheme gueda informade de que, dada la naturaleza

electronica de los Servicios Conectados, se pueden realizar
cambios de vez en cuando, en particular para (i} ofrecer una o
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mas funcionalidades adicionales, {iy cumplir con nuevos
raguisitos tegales © reglamentarios o iy corregir fallos de
tuncionamisnto que puedan progducirse ocasionaimente.

6. Duracion de los Servicios Coneciados

Dependigndo del modelo ¥ del equipamiento de! Vehiculo, 108
Servicios Conectades son accesibles duranie 1a duracion definida en
ai contrate, sujetos a los términos de cancelacién, terminacién o
suspensién del acceso a ios Servicios Conectados, como se indica a
continuacion:

6.1. Duracién inicial

Salvo casos excepcionales, los Servicios Conectados entraran an
vigor en ia fecha de entrega dei Vehiculo,

A excepcion de los Servicios Conectados al Propistario, estan
suscritos a:

- por un minimo de 3 meses a un maximo de 5 ahos para los Servicios
Comerciales, taly como se indica en las Condiciones Particulares.

. sin limite de tempo para los servicios reglamentarios y 10s sarvicios
internos de Renault.

Ei Cliente puede acceder a la fecha de entrada en vigor de sus
Servicios Conectados en cualglier moemento accediendo a su area de
cliente MY Renadlt.

6.2 Periodo de renovacién

Cuande los Servicios Cenectados expiren, o Cliente recibira una
notificacion para informarle de la expiracion de los Servicios
GConectados y de las condiciones de renovacion.

Segun ef caso, los Servicios Conectados se renovaran en un
concesionario o en la plalaforma oniine dedicada a ello, por una
duracion que dependerd del Servicie Conectado de que se trate y gue
podra ser diferente de a duracian nicial,

7. Anulacién / Terminacion

7.1 Anulacion

Si el Cliente no puede, por razones técnicas, heneficiarse de log
Servicios Conectados deniro de las 72 horas siguientss a fa enfrega o
aclivacion del Vehiculo v e Departamento Atencion al Cliente no
puede remediarlo, el Cliente podra soficitar la cancetacion del Cantrato,

7.2 Terminacion

Si o Cliente ya no desea bengficiarse de los Servicios Coneclados,
puede rescindir et contrato en cualguier momento poniéndose en
contacto con ei Deparlamento Atencion al Cliente.

8. Alcance geografico de la oferta y de los Servicios Conectados

1 o8 Servicios Conectados funcionales seran los del pais en el gue se
haya adquirido el servicio.

Cuande se viaia a un pais de destino diferents del pais de suscripsion,
sélo se podra acceder a fos servicios que también esian disponibles
an ese pais de destino.

9. Términos y condiciones de la venta oniine

Cuando el Chente realiza un pedido onling de un Vehiculo eguipado
con Servicios Conectados, de conformidad con lo dispuasto en &l
articulo L 121-28 del Codigo de Consumo francés, et Cliente no se
peneficia de un derecho de desistimiento para tos  Servicios
Coneciados, ya sean de serie U opcionales, lo que el Cliente reconoce
y acepia.

En caso de desistimiento del contrato de venta del Vehiculo, el contrato
de venta de los Servicics Conectados quedard anulado de pleno
derecho. El cliente no recibird ninguna compansacién.

10. Obligaciones dei cliente

10.1. Uso de los Servicios Conectados
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| Cliente se compromete, a titulo personal y en nombre de cualguier
ysuario de su Vehiculo, a

- hagar un uso normal de los Servicios Conectados a los que se ha
suscrito, de manera gue no contravenga ias leyes vy reglamentos
vigentes, ios derechos de terceros, los intereses de RENAULT o© los
del Establecimiento Designado,

- a no compromater la integridad del sisterna multimedia, dal
moduio de conectividad o de las aplicaciones utilizadas 2n el
sigterna multimeadia
Et cliente es plenamente responsabie del uso de los Sevicios
Conectados y de cualguier uso que haga de los datos e informacion
recibidos en este contexto.

10.2. Obligacion de informar a cualquier usuario del Vehiculo

E] Cliente reconpce que tieng el deber de informar a los demas
ustarios de su Vehiculo de los derechos ¥ obiigaciones establecidos
en las presentes GGV, y en particular de los que resuitan de las
disposiciones relativas a fa proteccion de la vida privada de ias que &l
misma ha sido informade a través del articulo 13 siguiente, asi como
de ias condiciones generales especificas de los Servicios Conectados
publicadas por lerceros.

En particular, ef Cliente se compromete a informar & cualquier usuatic
de st Vehiculo de la posibilidad de desastivar la comparticion de datos
del vehiculo.

14.3. Obligaciones en caso de venta del Vehiculo

Gon et fin de proteger los datos parsonaies del Cliente 'y del comprador
da! Vehiculo, cuando et Cliente vende su Vehicule, se compromste a

. borrar su vehicule de su cuenta MY Renault para cancelar ia
sincronizacion entre su vehiculo y st cuenta MY Renauli,

- borrar los datos a bordo del Vehiculo antes de la venta, de
acuerdo con las instrucciones disponibles en el manual det
usuario dei Vehicuio,

- informar a Renaull de ta venta del vehiculo poniéndose en
contacto con ef Servicio de Aiencién at Cliente.

Una vez realizada ia desincronizacion, el Cliente podra, si lo desea,
ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente para
verificar 1a eficacia de la desincronizacion.

11. Limitaciones de los  Servicios Conectados -~

Responsabiidades
11.1. Limitacidn geogratica

Aungue los Servicios Conectados estén técnicamente disponibles,
s6lo seran accesiples cuando el Vehiculo esté situado en una zona de
cobertura geogréfica relevanie para el méduio de comunicacion
integrado del Vehicuto.

11.2 Limitacion técnica

Deniro dei fimite de ias leyes y Ja regulacion aplicables, RENAULT, sus
filiales y los miembros de la red de ventas de RENAULT no ofrecen
ninguna garantia explicita o implicita sobre 1a velocidad vio el
rendimiento de los Servicios Conectados.

En particuiar, dentro de la zona ¢ coberiura, el aceaso a los Servicios
Conactados que funcionar en  modo consctade onfine puede
suspenderse o Interrumpirse momenianea y periddicamente en
cualguier momento por razones técnicas.

11,3 Responsabilidades

RENAULT, sus filiales vy tos miembros de la red de ventas de
RENAULT foman todas las precauciones, de acuerdo con ias mejores
practicas del sector, para garaniizar el correcio funcionamiento de los
Servicios Conecladps, pero np pueden garantizar que esién exentos
de errores y anomalias 0 gue sean inmunes a los hackeos o a la
infeccién, en particular por virus, que pueden provocar un mal
funcionamiento, interrupciones, cortes © pérdidas de dates o de
informacion.
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En cuatguier caso, RENAULT, sus filiales v los miembros de la red de
ventas de RENAULT guedan asi exentos de toda responsabilidad:

» en casp de incumplimiento por parte del Cliente de las
disposiciones de jos presentes CGV;

> encaso de incumplimiento de los CGV que son especificos de
tos Servicios Conectados desarroliados por terceros:

» en caso de que el Vehiculp se utilice fuera de la zona
geografica para la que se proporciona cobertura, como se ha
indicado anteriormente;

% en caso de mal funcionamiento de los Servicios Conectades
por una razdn, voluntaria o involunlana, que sea impuiable ai
Clienie ¢ a un tercero;

»  encaso de gue se produzca un cambio enda legistacion ¢ en
la normativa jocal gue afecte fotal o parcialmente al
funcionamiento de los Servicios Conectades.

Ademas, RENAULT no es responsable del contenido de los Servicios
Conectados publicados por terceros.

12. Garantia - Mal funcionamiento de los Servicios Conectados

L as presentes Condiciones Generales no excluyen los derechos del
Ctiente conforme a la normaltiva vigente y en concreto a ia Ley
26/1084, de 19 de julio, General para la defensa de Censumidores y
Usuarios.

Cuando el Cliente no pueda, por razones técnicas, ulifizar sus
Servicios Conectados. pusde consultar la informacién disponible en la
pagina web www.ienaultes o a tavés de MY Renault. También
pueden ponerse en contacie con el Establecimiento Designado yio el
Departamento de Atencidn al Clients, que analizaran sy caso con
vistas a resolver ta averia.

13, Proteccién de datos personales

13.1 RENAULT, en su calidad de fabricante de vehiculos attombviles,
esta obligada a recoger y iratar, como responsable del tratamiento, los
datos personales dei Cliente con el fin de prestar y gestionar los
servicios estandar y opcionales, inghidos los Servicios Conectados
detaliados anteriormente, pero también para cumplit con sus
obligaciones legales y reglamentarias {por ejemplo, el servicio de
Liamada de Emergencia) y para ofrecer al Cliente una experiencia de
conduccion optimizada garantizando su seguridad.

A este respecio, se informa al Cliente de gue la prestacion de
determinados Servicios Conectados esténdar u opcionales requiers la
recogitla de datos de localizacion. RENAULT concede gran
imporiancia a fa confidencialidad y seguridad de los dalos de
lpcalizacion, siendo éstos recogidos y almacenados unicaments
cuando son necesarios para la prestacion del Servicio Conectado
solicitado. Cuando la utifizacion y el watamiento de los datos de
localizacion se basan en gl consentimiento {por ejemple, en el marco
de la mejora de los productos y servicios o det desarrolio da servicios
de movilidad intefigente}, et consentimiento del Cliente se solicita
especificamente desde fa aplicacion MY Renauli v/o en el sistema
multimedia del vehiculo.

El Cliente puede obtener informacion detaflada sobre el tratamiento
realizado por RENAULT, en particular en lo gue respecta a los datos
traiados en el marco de este fratamiento, las bases juridicas
aplicables, los destinatarios de estos datos, sus plazos de
conservacion v ia informacién relativa a las eventuales transferencias
de datos fuera del Espacio Economico Europeo, va sea consultando la
Politica de Proteccidn de Datos Personailes disponibie en |a siguiente
direccion URL hitps:www renaull fridonnees-personnelles nimi o en
hlips/fwww. renaull es/poliica-privacidad html,  que  incluye  &n
particular Una seccién dedicada a los Servivios Conecladoes, o bien
solicitandoto al Establecimiente Designado.

De acusrdo con la ley, et Cliente tiene derecho a acceder, rectificar,
suprimir, limitar e tratamiento v oponerse at tratamiento de sus datos,
asi como et derecho a la portabilidad en las condiciones previstas por
ia normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales y
recogidas en fa Politica de Proteccién de Datos Personales.

Ef cliente puede ejercer sus derechos, asi como ponerse en contacto
con el responsable de Ja proteccién de dalos, de las siguientes
maneras
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-a través del formulario de ejercicio de derechos accesible en la
pagina web de RENAULT btipsdavww renadit iivos:
drofls.himi o

-desde ia aplicacion "MY Renault”

-por correo a ta direccién: Renault SAS, Direction juridique —
Délégué & la protection des données, 122-122 bis avenue
du Général Leclerc 82100 Boulogne-Billancoun

A falta de respuesta salisfactoria por parte de RENALULT, el Clienie
tendra derecho a presentar una rectamacion ante la autoridad nacional
competente: Commission Nationale Informatigue et Libertés (CNIL}, 1a
autoridad de control encargada en Francia gel cumplimiento de las
ohiigaciones relativas a jos datos personales.

El Cliente también puede, en cualguier momanio y sin tener gue
justificar su solicitud, oponerse & gue sus datos sean ulilizadps con
fines de prospeccién comercial.

En cuatguier caso, cuando RENAULT recoge, trata y conserva los
datos personales det clienta, lo hace en estricle cumplimiento de fas
disposiciones legales y reglamentarias aplicables y, en particular, del
Reglamento Generat de Proteccion de Dalos de 27 de abril de 2016,
gue enird en vigor el 25 de mayo de 2018 en &l lenitorio de ta Union
Europea, asi como de la ley n? 78-17 de 6 de enero de 1978 relafiva a
la informatica. a fos ficheros y a las libertades, en su versién
modificada, asi como de cualquier otra legislacion que pueda ser
aplicabie al tratamiento de estos datos.

Por dlimo. se informa al Gliente de que la prestacién de determinados
Servisios Conectados requiere el tratamiento de datos perscnales por
parie de terceros como Google, Orange y Amazon. Si el Cliente utiliza
servicios v aplicaciones ofrecidos por eslos terceros, deberé consulfar
fa poliica de proteccion de datos personales correspondiente para
conocer las condiciones refativas al fratamiento de estos datos v, en
sU caso, glercer sus derechos ante elfos.

13.2 £n funcién de su eguipamiento, los Vehiculos estan dotados de
diterentes sisternas de gestidn del consentimiento para el uso y la
puesla en comin de los dalos personales del Cliente yfo de cualguier
conducior del vehiculo a efectos de la prestacion de los Servicios
Conectados {con ia excepcién del uso y Ja puesta en Gomwin
necesarios para la ejecucion de un conirato celebrado con el Cliente o
para que RENAULT cumpla con sus obligaciones legales):

- para los vehiculos equipados con un sistema multimedia: un boton
de consentimiento para compartir los datos personales esta dispenible
en la pantalia.

- para los vehiculos sin sistema mullimedia: en la consola del
salpicadero hay un botén fisico para el consentimiento de compartir fos
datos personales.

El Cliente, o cualquier conductor del Vehiculo, puede en cualguisr
momento retirar 0 suspender su consentimiento para compartir sus
datos personales para el ratamiento de datos personales relacionados
con el uso del Vehiculo para los Servicios Conectados. Se especifica
que, para los Servicios Conectados al Propietario, tal y como se ha
definido anteriormente, sdlo el Cliente propietario del Vehiculo Hene
derecho a autorizar 0 suspender el tratamiento de los datos personales
relativos al misme.

t4, Clberseguridad

La intormacién técrica de los sistemas de a bordo del vehiculo y de
ios servicios copeclados se analiza mediante mecanismos de
deteccién de incidentes de ciberseguridad,

Un incidents de ciberseguridad se define como un evento que afectaa
fa disponibilidad, ia confidencialidad o ta integridad de la informacion
del Vehiculo, sus sistemas de a bordo o fuera de él, los datos y/o ios
Servicios Conectados. Esto inciuye (pero no se limita a):

- Intentos {fallidos o exitosos) de obtener acceso no autorizado a un
sistema o a sus datos;

- Uso no autorizade de un sistema de tratamients o almacenamianio
de datos

- Las modificaciones realizadas en lag caracteristicas del software del
sistema de a bordo sin el conocimianto, el consentimiento o las
instrucciones de RENAULT.
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. Cambios en los servicios conectados  sin el conocimiento,
consentimiento o instrucciones de RENAULT,

RENAULT velard por mantenar actualizado su conocimiento de las
amenazas existentes. Sin embargo. dada la constante evolucién de
estas amenazas, RENAULT no puede garantizar la deigccion de
cuatguier evento no deseado que pueda dar fugar a un incidente de
ciberseguridad.

En casc de riesgo de incidente de siberseguridad, RENAULT se
reserva el derecho de:

- implementar cualauiet accidn que considere necesaria para limitar el
impagto en el vehiculo, los Servicios Coneclados y s Clientes,
incluyendo, si es necesaric. la suspension de ciertos servicios o 1a
solicitud al Cliente de realizar acciones en su Vehiculo;

- elegir et canal de comumicacion que considere mas adecuado a la
visla de 108 riesgos que conileva, en particular ios que puedan afectar
a la integridad fisica o a la proteccion de los datos personales del
Cliente.

En cualguier caso, en ol caso de que sea necesara la actuacion del
Cliente para fimitar el impacto de un incidente de ciberseguridad
probado, RENAULT no seré responsable si el Cliente no cumple con
las instrucciones comunicadas por RENAULT &n el plazo establecido.
Ademas. el Cliente puede ser considerado responsable, en particular
en caso de accidente.

15. Notificaciones

Podran emitirse notificaciones periédicas relativas al funcionamiento
de determinados Servicios Conectados.

16. Propiedad Intelectual

£ software, las interfaces y los contenidos de cualquier tipo {imagenes,
sonidos, videos, bases de datos, etc.} de los Servicios Conectados son
propiedad de RENAULT o de terceros desarrelladores.

Estan protegidos por derechos de propiedad intelectual v/o industriai,
por o gue cualquier uso flicito por parte del clienie le expone a
sanciones civiles y/o penales por infraccion de derechos de propiedad
intelectual.

1 Clignte reconoce que no es titular de ningin derscho de propiedad
intelactual & industrial sobre ta totafidad o parte de los Servicios
Conectados, ni sobre ta totalidad o parie de su contenido.

El Gliente sélo esta auterizado a utilizar los Servicios Conectados a
tituto personal y no comercial, en virtud de una licencia no exciusiva e
intransferibie en la medida estriciamente necesaria para su uso.

El Clignie ne podrd copiar. adaplar, escanear, reprogucir, distribuir,
amitir. sublicenciar, vender, alquilar, moditicar, publicar, transferir o
crear obras derivadas basadas en fa totalidad o parte de los Sarvicios
Conectados.

El Chente reconoce ademas que no puede sludir, gliminar, anular o
modificar las medidas de seguridad de los Servicios Conectados y gue
no puede modificar o eliminar los avisos de derechos de auter de los
Servicios Coneciados baje ninguna circunslancia.

17. Fuerza mayor

Los Servicios Conectados pueden ser inferrumpidos en caso de fuerza
mayor, como &l mal funcicnamienio parcial o total resultante de las
perturbaciones o interrupciones de los medios de comunicacion
proporcionados por los operadores de telecormnunicaciones, ¢ en caso
de una orden de las autoridades piiblicas gue imponga ia suspension
total o parcial del operador de telefonia movit nacesaria para el
funciohamiento de los Servicios Coneclados.

18. l.egislacion aplicable / litigios

18.1 Estas condiciones generales de venia se rigen exclusivamente
por la ley espaficla.

Todas los conflicios gue pudieran plantearse entre jas Partes se
someteran a la jurisdiccion exclusiva de ios tribunales de Madrid.
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18.2 En caso de litigio entre el cliente y &l Estabiecimiento designado
o RENAULT, ésie se estorzard pof resolvarlo de forma amistosa (et
cliente debera dirgir una reclamacion por escrito al Servicio de
Aencion af Cliente de RENAULT o at Establgcimiento designado}.

8i el Cliente reside en ia Union Europea, también tiene [a posibilidad,
an particular y principalmente para Jas reclamaciones relacionadas con
una compra en linea. de recurrira 1a plataforma de rasolucion de fitigios
en linea para los sevicios prestados por las empresas de la Unién
Europsa {la "Plataforma ODR"), puesta a disposicién de todos los
ciudadanos europeos por la Comision Europea, utilizande el siguiente
enlace k‘%im:;feq.eumma.eua’cm‘asumersiodf

18.3 En caso gde litigio relacionado con la ejecuciGn de esie contrato:

. ai el Cliente es un comerciante, el tribunal con jurisdiccion sobre el
doricilio social del Establecimiento Designado tendré jurisdiocion
exclusiva,

- &i el Cliente no es un comerciante, ia eleccién det tribunal se hara de
acuerdo con ia ley francesa.

—

-

D "Al marcar esta casilla, acepto que & Establecimiento Designado

o RENAULT puedan activar los Servicios Conectados de mi Vehiculo,
con el fin de permitr la recogida de datos, incluidos los datos
personales, necesarios para la ejecucian de los Servicios Congctados
disponibies en el mismo y que ol Clieme habra elegide utiiizar y ello. a
través de cualquier medio puesto a disposicion por RENAULT
{eteccidn realizada en gl vehiculo o fuera del mismo, en particular a
través de MY Renault}, en esiricto cumplimiento de las disposicionas
descritas en el articuio 13 dal presente documento.

Puede interrumpir compartic datos del sistema muitimedia de mi
Vehiculo o det cuadro de mandos yfo de cualquier olre medic puesio
a disposicion por RENAULT, en funcién del squipamienic de mi
vehiculo, cada vez que arrangue o en cualguier momento de acuerdo
con el manual de & botdo y/o segin las condiciones eslablecidas en la
pagina web www.renauli,es

Para mas informacion, consulte 1a Pofitica de Proteccion de Dales
Personales disponible en la URL nitpsiwww renaultirdonness-
personnglies. bl ¥ en it e renault espolitice privacidad Mol

Algunos tratamientos de datos personales gestionados por RENAULT
y SUS 50005 0 proveedores de servicios requieren el consentimiento
del cliente, Para beneficiarse de todos los Servicios Conectados
ofrecicos por RENAULT y disfrutar de una experiencia de conduccion
éplima, le invitamos a expresar sus opciones marcando fa casitla
siguients;

Deseo beneficiarme del servicio de mejora continua de productos
y servicios de RENAULT,

RENAULT instard y leerd los trazadores integrados en el sistema de

su Vehiculo para garantizar ia calidad y la optimizacién de su
experiencia de conduccion. Esta tecnologia permite a RENAULT
mejorar sus productos y sernvicios relacionados con la cenectividad del
Vehiculo v los Servicios Conectados, gracias al analisis de la
informacion enviada por su Vehicuio.

Para mas informacion, consulte (a Politica de Proteccion de Datos
Parsonales disponible en la URL hitpsd wvew renault irfdonness-
nersonnglies. mml o en htms:fzwww,rersauh.esmohtioa—nnvasis;id

Por tavor, iea las condiciones detenidamente. Con fa firma del presente
documento usied declara que conoce y acepta gl condicionado del
MiSmo.

En [Ciugad] ™/ - Foodo Fowyvedi  allechal 22/ 7¢/ 24

Firma
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